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Estudien estrategies perque el cluster
garrotxi del fil superi la crisi del textil.

Font: El Punt.

El cluster que aplega les
nou filatures de regenerat
de cot6é de la comarca de
la Garrotxa que encara
resisteixen la forta crisi
que afecta el textil, sera
sotmés a un estudi amb
I'objectiu de diagnosticar
les necessitats d’aquestes
amb garanties el futur.

afrontar
Aquestes industries, que van ser les primeres al pais

empreses per

a exportar a tot el moén, apleguen uns 500
treballadors i facturen 100 milions anuals. El cluster
pretén donar sortida al futur del téxtil garrotxi a
través d’estrategies conjuntes i individualitzades.

Quatre de cada 10 nous registres a la
Seguretat Social esta relacionat amb serveis
socials.

Font: Dia a dia.net

Els treballs relacionats
amb els serveis socials i
sanitaris ja sén
responsables de quatre de
cada 10 nous registres en
el sistema, un indici que
I'ocupacié que es crea en
altres sectors és molt
menor. L'any passat, el
sector serveis va generar el 90% dafiliats i
practicament la meitat (203.000) van ser en arees
que afecten a I'atenci6 de dependents i sanitaria.
L'entrada en vigor de la Llei de Dependéncia, que
regula el dret de les persones que no es poden valer
per si mateixes a rebre atenci6 per part de I'Estat, ha
multiplicat les persones que treballen en serveis
socials, especialment en el sector public, EI Govern
xifra en 1,1 milions les persones dependents, un
colelectiu que es nodreix de majors de 65 anys i que
arribara als 1,5 milions el 2020.

La taxa de temporalitat descendeix i
aconsegueix el minim historic de 31,4%6.

Font: Barcelona Activa.

La taxa de temporalitat del sector
privat ha tornat a aconseguir un
minim historic, en arribar al
31,4% en el quart trimestre del
passat any, mig punt per sota la
del trimestre anterior. Segons les
dades de ’Enquesta de
Conjuntura Laboral, elaborada pel Ministeri de Treball
i Afers Socials, aquest percentatge suposa un descens
de 4,5 punts des de I’entrada en vigor de la reforma
laboral, al passar del 35,88% en qué es trobava en el
segon trimestre de 2006, al 31,39% amb el que
tanca 2007. Per sexes, l'ocupacié femenina registra
un increment del 6,9% respecte I'any passat, la qual
cosa es tradueix en 370.500 llocs de treball més. Per
la seva banda, l'ocupaci6 masculina només s’ha
incrementat en 1,1%.

KPMG veu a Espanya “sentit de culpabilitat
de sortir a les 6” de la feina.

Font: Yahoo noticias

John Scott, directiu de la
multinacional de serveis
professionals KPMG, va
informar durant una
conferencia, que detecta
a Espanya un “sentit de
culpabilitat de sortir a les

sis” de la tarda del
treball, fet que es
tradueix en una
productivitat menor a
causa del cansament
acumulat, aixi com en

una dificultat per millorar
la conciliaci6 de la vida
personal i professional.
Scott també ha instat les empreses a canviar aquest
fre cultural, fent saber als treballadors que “el que
compta és el treball que fas, i no el que et veuen que
fas” i va destacar I'evoluci6 que han de seguir els
directius amb les noves generacions d’empleats, que
passen “de l'autoritat a la motivacié”, especialment
en un entorn on la rotacié d’ocupacions és cada
vegada més frequent.




Blzjuts i subwvencions

PROGRAMA PIME COMERCIAL i DE SERVEIS

Un total de 10 linies d’ajuts per petites i mitjanes empreses detallistes i per a petites i mitjanes
empreses dels seglients serveis : tintoreries, bugaderies, neteja i reparacid de calcat, sargit i reparacio
de roba, perruqueries i salons d’estética i bellesa, serveis fotografics i copisteries i arts grafiques,
serveis de menjar preparat i catering amb establiment comercial de venda al detall a peu de carrer.

PROGRAMA PIME COMERCIAL | DE SERVEIS

1.- DEFINICIO DEL MODEL DE NEGOCI O FORMULA COMERCIAL .[#]

2.- MILLORA DE LA FORMULA COMERCIAL.[#]

3.- EXPANSIO TERRITORIAL.[#]

4.- ORGANITZACIO INTERNA | QUALITAT.[#]

5.- GESTIO DE MARCA.[%]

6.- PROJECTE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO (TIC).[#]

7.- LOGISTICA.[&]

8.- INTERNACIONALITZACIO.[#]

PROGRAMA ESTABLIMENT

9.- OPTIMITZACIO DELS RESULTATS D’'UN PUNT DE VENDA.[&]

10.- REFORMES PER MILLORES D’ESTABLIMENTS COMERCIALS.[#]
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RESOLUCIO TRE/622/2008, de 4 de febrer, per la qual
s'ordena la inscripci6, el diposit i la publicacié del Conveni
col-lectiu de treball del sector de les industries de la fusta de la
provincia de Girona per als anys 2007-2011.

RESOLUCIO TRE/565/2008, d'1 de febrer, per la qual s'ordena
la inscripcio, el dipdsit i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball de les industries de derivats del ciment de la provincia
de Girona per als anys 2007-2010.

RESOLUCIO TRE/555/2008, de 26 de febrer, per la qual es
regulen i convoquen les subvencions per a 2008 i 2009
d'accions de formacié en sectors prioritaris i emergents,
adregades a treballadors/es en situacié d'atur, amb I'objectiu
de facilitar I'adquisicié de competéncies professionals
requerides per a l'exercici d'una ocupacio.

RESOLUCIO TRE/541/2008, de 22 de febrer, per la qual es
convoquen les subvencions del programa Forma i Contracta
per a la realitzacié d'accions de formacié amb compromis de
contractaci6 adregades a treballadors en situacié d'atur al
2008.

RESOLUCIO TRE/466/2008, de 7 de febrer, per la qual es
doéna publicitat a la concessi6 de subvencions, durant I'any
2007, destinades al foment de I'economia cooperativa.

RESOLUCIO TRE/431/2008, de 31 de gener, per la qual es
dona publicitat a I'atorgament per a I'any 2007 de subvencions
per a la insercio6 laboral de les persones en situacié o greu risc
d'exclusié mitjangant empreses d'insercié sociolaboral.

RESOLUCIO TRE/432/2008, de 4 de febrer, per la qual es
doéna publicitat a I'atorgament de subvencions per a la insercié
laboral de persones acollides a la renda minima d'insercio
mitjangant empreses d'insercié sociolaboral, entitats
col-laboradores d'inserci¢ i projectes d'autoocupacioé per a l'any
2007.

ORDRE ASC/55/2008, de 12 de febrer, per la qual
s'estableixen els criteris per determinar les compatibilitats i les
incompatibilitats entre les prestacions del Sistema Catala
d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SCAAD) i les
prestacions del Sistema Public de Serveis Socials (SPSS) en
I'ambit territorial de Catalunya.

RESOLUCIO TRE/398/2008, de 18 de gener, per la qual es
disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball per al sector del comerg de Catalunya per a subsectors i
empreses sense conveni propi, per als anys 2007-2009 (codi
de conveni num. 7901495).

Comunidad Auténoma de Catalufia. Convenio.- Resolucion de
25 de febrero de 2008, de la Secretaria General Técnica, por
la que se publica el Convenio de colaboracién entre el Instituto
de la Juventud y la Generalitat de Catalufia, sobre la
realizacion del programa Bolsa de Vivienda Joven en Alquiler.
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Convenios colectivos de trabajo.- Resolucion de 13 de febrero
de 2008, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica la revision salarial correspondiente al afio
2007 y el incremento salarial del afio 2008 del Convenio
colectivo de cadenas de tiendas de conveniencia.

Resolucion de 15 de febrero de 2008, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica la actualizacion de
las tablas salariales, plus de nocturnidad y guardias para el
afio 2008, del Il Convenio colectivo estatal de las industrias de
captacion, elevacion, conduccion, tratamiento, distribucion,
saneamiento y depuracion de aguas potables y residuales.

Resolucion de 15 de febrero de 2008, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica la revisién salarial
para el afio 2007, asi como la aprobacion de las tablas del afio
2008, del Convenio colectivo estatal de estaciones de servicio.

Resolucién de 15 de febrero de 2008, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica la tabla salarial
definitiva para el 2007, del Convenio colectivo estatal de
empresas de mensajeria.

Resolucion de 19 de febrero de 2008, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se corrigen errores de la de 1 de agosto
de 2007, por la que se registra y publica el IV Convenio
colectivo general del sector de la construccion.

Resolucion de 20 de febrero de 2008, de la Direccién General
de Trabajo, por la que se registra y publica el Acta de
actualizacién de las tablas salariales para 2007 y para 2008,
del Convenio colectivo del sector de Contact Center.

Resolucién de 20 de febrero de 2008. de la Direccién General
de Trabajo. por la que se registra y publican las tablas
salariales correspondientes al afio 2008 del VIII Convenio
colectivo estatal de centros de ensefianza privada de régimen
general o ensefianza reglada sin ningun nivel concertado o
subvencionado,

Resolucién 20 de febrero de 2008, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se registra y publican las tablas salariales
revisadas para 2007 y para 2008, del Il Convenio colectivo
estatal para las empresas de gestion y mediacion inmobiliaria.

Convenios colectivos de trabajo.- Resolucion de 13 de febrero
de 2008, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica la actualizacion y las tablas salariales para el
afio 2008 del Convenio colectivo estatal de pastas, papel y
cartén (2007-2008 y 2009).

Organizacion.- Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el
gue se crea y regula el Consejo Estatal de Responsabilidad
Social de las Empresas. RSE,

Convenios colectivos de trabajo.- Resolucion de 13 de febrero
de 2008, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica la revisién econémica del Convenio colectivo
estatal de las empresas de seguridad.

Resolucion de 13 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se inscribe en el registro y publica las
tablas salariales definitivas correspondientes al afio 2007 y las
provisionales para el afio 2008, del Convenio colectivo
nacional del sector de harinas panificables y sémolas.

Seguridad Social. Convenios especiales.- Orden
TAS/482/2008, de 22 de febrero, por la que se modifica la
Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se regula
el convenio especial en el sistema de la Seguridad Social.

Convenios colectivos de trabajo.- Resolucion de 13 de febrero
de 2008, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica la revision salarial definitiva para el 2007 y la
provisional para el 2008, del Convenio colectivo de ambito
estatal, para las empresas de frio industrial.

Resolucion de 13 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se registra y publica la tabla salarial
definitiva para el afio 2007 del Convenio colectivo basico de
ambito estatal para la fabricacion de conservas vegetales.
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RESOLUCIO TRE/466/2008, de 7 de febrer, per la qual es
dona publicitat a la concessié de subvencions, durant I'any
2007, destinades al foment de I'economia cooperativa.

Convenios colectivos de trabajo.- Resolucion de 7 de febrero
de 2008, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Ill Acuerdo laboral de ambito estatal para
el sector de hosteleria.

Personas con discapacidad.- Orden PRE/446/2008, de 20 de
febrero, por la que se determinan las especificaciones y
caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de
accesibilidad y no discriminacion establecidos en el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se registra y publica la revision salarial
correspondiente al afio 2007, del Convenio colectivo
interprovincial para el comercio de flores y plantas.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se registra y publica la revision salarial
correspondiente al afio 2007 y la actualizacién de las tablas
salariales del afio 2008, del Convenio colectivo estatal de
perfumeria y afines.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direccién General
de Trabajo, por la que se registra y publica la revisién salarial
del Convenio colectivo de la industria metalgréfica y de
fabricacién de envases metalicos.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se registra y publica la revisién salarial
del Convenio colectivo estatal de agencias de viajes.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direcciéon General

de Trabajo, por la que se registra y publica la revision salarial,
para el afio 2007, del Convenio colectivo de las empresas de
comercio al por mayor e importadores de productos quimicos
industriales y de drogueria, perfumeria y anexos.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se registra y publica la revision salarial
para el 2007 del Convenio colectivo estatal de distribuidores de
productos farmacéuticos.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se registra y publica la revision salarial
para 2007 y los incrementos salariales para 2008 del Convenio
colectivo estatal para las empresas de mediacion en seguros
privados.

Resolucion de 7 de febrero de 2008, de la Direcciéon General
de Trabajo, por la que se registra y publican las tablas
salariales revisadas del afio 2007 y las correspondientes al afio
2008, del Convenio colectivo general de ferralla.

ORDRE ASC/55/2008, de 12 de febrer, per la qual
s'estableixen els criteris per determinar les compatibilitats i les
incompatibilitats entre les prestacions del Sistema Catala
d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SCAAD) i les
prestacions del Sistema Public de Serveis Socials (SPSS) en
I'ambit territorial de Catalunya.

Convenios colectivos de trabajo.- Resolucion de 7 de febrero
de 2008, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo estatal del sector de
Contact Center.

Mutuas de accidentes de trabajo.- Orden TAS/401/2008, de 15
de febrero, por la que se modifica la Orden TAS/3859/2007, de
27 de diciembre, por la que se regula la contraprestacion a
satisfacer por las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social por los
servicios de administracion complementaria de la directa.
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formacié

Cursos programats per la Fundacié d'Estudis
Superiors d'Olot

[+] Informacié:
T.972 262128

ale:fes@olot.org
http://fes.olot.org

Cursos programats pel Centre d'Empreses de les
Preses

[+] Informacio:

T.972 694737

ale: formacio@centredempreses.cat
http://www.centredempreses.cat

Cursos i seminaris programats:

CURS DE 20 HORES DURANT ELS
DISSABTES DE MAIG PER SABER PARLAR

Professor: Toni Ruscalleda. Filoleg i técnic
linguistic. Ha participat en diverses publicacions i
com a formador d’altres edicions del programa
Comunica’t. Imparteix cursos d’aquesta tematica
per a diverses institucions

Descripcio i objectius: Entendre la comunicacid
com una actuacio social. Coneixer la nostra imatge
de parla. Adquirir i saber aplicar els coneixements
i les habilitats basiques per produir missatges
adequats al nostre objectiu 1 adaptats als
destinataris i a la situacio.

Programa:

Importancia de la comunicacio oral

Queé vol dir saber parlar. Se’n pot aprendre?

Coneixer I’estil personal

Parlar en pablic: reunions, assemblees,

brindis, presentacions

o Necessitats de I’orador: la por, els gestos, la
veu.

e Exigencies del public: qué hem de fer
perque ens escoltin

e Qualitat del missatge: fases del discurs i
recursos d’expressio

e Requisits de la situacio: el context,
I’escenari

e Comunicaci6 interpersonal: debats,
converses dificils, critiques

e Habilitats de recepcio: saber escoltar

e Habilitats de valoracio: analisi de la posicio6
de l'altre

e Habilitats de resposta: estils de resposta

e Practiques d'atenci¢ al client i atencio

telefonica.

Destinataris : Als qui utilitzen habitualment la
llengua catalana per a la comunicaci6 oral i
vulguin millorar-ne les seves habilitats.

Calendari: Dissabtes 10,17,24 1 31 de maig i 7 de
juny de10al4h

Durada: 20 hores

Cursos subvencionats:

Cursos hivern - primavera 2008

Iniciacio a la Informatica

Dilluns i dimecres de 10 a 11:30 hores.
Inici el 28 d’abril de 2008.

15 hores de durada.

Subvencionat (gratuit).

Linux: I’alternativa a Windows
Dissabtes de 10 a 12 hores.

Inici el 17de maig de 2008.

14 hores de durada.
Subvencionat (gratuit).

GIMP, retoc fotografic

Dilluns i dimecres de 18:30 a 20 hores
Inici el 2 de juny de 2008

15 hores de durada

Subvencionat (gratuit)

Cursos privats:

Cursos hivern - primavera 2008

Creaci6 de Pagines Web
Inici I’11 de marg de 2008
De 18:30 a 20 hores

15 hores, 35 €

Nomines i Seguretat Social
Inici el 31 de marg de 2008.
De 18:30 a 20 hores.

15 hores, 150€.

Gestio de dades amb Excel i Acces
Inici 22 d’abril de 2008.

De 18:30 a 20 hores.

21 hores 110€.

Seminaris i xerrades:
Els Esmorzars del Centre d’Empreses:

Els 'Els Esmorzars del Centre', és el titol d’una
nova proposta que endeguem aquest any des del
nostre Centre. Es tracta de xerrades molt concises,
una hora de durada, sobre temes d’interes per a les
empreses de la nostra comarca seguides d’un




Lloc: Fundacié d’Estudis Superiors d’Olot

Preu: 185 €

SEMINARIS EMPRESARIALS PEL MARGC DEL 2008
('son sessions matinals de 9.30 a 14 hores)

¢ Relacions interpersonals i gestio de
conflictes (Propers matriculats en reserva)
12 marc

e Com implantar sistemes de retribucio
variable
19 marg

e La gestio del compromis i la implicacié de
les persones amb I'organitzacid
26 marg

e Directrius per fer una auditoria interna
d’un sistema de gestié de la qualitat i/o
medi ambient
2 abril

e La qualitat en el servei d’atenci6 al client
(Propers matriculats en reserva)
16 abril

e Aspectes legals que s’han d’aplicar per als
allotjament de turisme rural
25 abril

Altres cursos

e Autocad
Mar¢-juny

esmorzar -“Networking” perqué el participants
puguin seguir comentant amb el ponent aspectes de
la xerrada, i també perqué es puguin estableixin
relacions i contactes entre els mateixos
participants.

Els Esmorzars sén gratuits, i comencen a les 9
del mati. Cal confirmar I’assisténcia.

'Els Esmorzars del Centre': Que sén les Wikis i
per qué serveixen, a carrec de Jordi Angel Fava,
Enginyer en Telecomunicacions i jove
emprenedor. Data: 20/03/2008

'Els Esmorzars del Centre': La Marca com
avantatge competitiu a Internet, a carrec de Judith
Musquera, directora de marqueting de I’empresa
Atracczion Data:03/04/2008

'Els Esmorzars del Centre': Com Innovar a la
meva Empresa, a carrec de Josep Alberti i
Prader, Bachelor of Science in Bussines
Administration per ’TEUNCET i Consultor de
Maqueting.

Data: 10/04/2008

'Els Esmorzars del Centre': Les Petites Empreses
i la Marca. a carrec de Joan Massallé, consultor
de marqueting de la AUDI-VOLKSWAGEN.

Data 24/04/2008

'Els Esmorzars del Centre': Networking Digital:
noves vies de negoci, a carrec d'Antoni Porras,
“networker”.

Data: 15/05/2008

Taller de Gestio del Temps
13 de marg de 2008
Mati de 9 a 13:15 hores
Subvencionat

Ponent: Alex Golsa i Priego , Director Comercial
de Comercial PIME. Consultor en direcci6
d'equips i equips de venta

Objectius: Coneixer els beneficis de saber
gestionar el temps i com fer-ho

Programa:

Identificar les dificultats en la gestio.
Coneéixer els beneficis de la Gestio.
Planificar i organitzar el temps.
Prioritzar i delegar.

Urgencia Vs. Importancia.

Fortalesa emocional

Role playing

Colelectiu: Empresaris i Emprenedors, quadres




intermitjos i general

El Taller és Gratuit, cal confirmar assisténcia

Com millorar la Comunicacié Interna: eines i
estrategies
17 d’abril de 2008
Mati de 9 a 13:15 hores
Subvencionat

Ponent: Josep Alberti i Pradera , Bachelor of
Science in Bussines Administration per
I’EUNCET. Formador en direccio d’empreses,
comerg¢ internacional i noves tecnologies.
Consultor de Marketing, Estrategia Comercial i
TIC per PIMES.

Objectius: Coneixer la importancia per I'empresa
de tenir una comunicacio interna fluida i saber
quines eines i estrategies hi ha per potenciar-la
Programa:

Circuits d’informacio.

Es poden polir actituds hostils

Tenim motivats els equips

Estan ben descrites i determinades les feines
Filosofia d’empresa.

Quina imatge volem donar

Formem als nostres treballadors

CRM i ERP

El Taller és Gratuit, cal confirmar assisténcia

Internet i el Comerg on line’
6 de maig de 2008
De 18 a 20 hores
Subvencionat

Ponent: Humbert Torroella i Navarro, Director de
desenvolupament d' Atraczion, empresa
especialista en e-marqueting i comerg "on line".

Objectius: Donar a conéixer a les empreses les
possibilitats que els ofereix Internet de cara a
comercialitzar els seus productes i serveis.

Programa:

1. Evolucid del comerg electronic.
2. Avantatges de la comercialitzacio
per Internet.

3. Causes de rebuig a la compra per
Internet.

4. Integraci6 botiga fisica — botiga
“online”.




5. Com ha de ser la nostra presencia
“online”.

6. Com atraure potencials clients al
nostre negoci.

7. Com millor I’efectivitat de les
accions de marqueting “online”.

8. Exemples practics.

9. Torn de precs i preguntes.

La xerrada és gratuita, cal confirmar
assisténcia




gestions

[+] subscripcié gratuita

[+] per descarregar (pdf) o imprimir

[+] per recomanar

[+] si_no vols rebre més aquest
butlleti

[+] envia'ns els teus suggeriments

SERVEI DE CATALA

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, amb I'objectiu de facilitar I'is del catala a les empreses, les organitzacions i els ens locals de Catalunya,
disposa d'una metodologia de planificaci6 linguistica que facilita una gestio eficag.

Per executar el pla de normalitzaci6 linguistica, el Consorci ofereix un conjunt de serveis i recursos per aplicar a la comunicaci6 i als recursos humans.
Si algu esta interessat en tenir també els nimeros anteriors del butlleti del Servei de Catala els pot demanar al servei a través del mail: olot@cpnl.org

Butlleti nim. 79
HOSTALERIA | RESTAURACIO

Descarrega't les edicions anteriors del Butlleti virtual per a empreses.

Descarrega't les edicions anteriors del Butlleti virtual per a empreses.

HQUEST BUTLLETI €5 UMA PRODUGEID DE!

= S FuNDACIO

' ' 0 ESTUDIS SUrLRIioRs

|~ EARIT

C. Fontanella, 3 /17800 — Olot
T.972 26 21 28

fes@olot.org
http://fes.olot.org

(@) C/ Bisbe Lorenzana, 15
17800 — Olot / T. 972 26 01 52

impc@olot.org

lestitet Musicipal de
Prasaiid e b

Canm

IumBLEIS
GARROTXALIDER

Av. Onze de setembre, 22 2a planta

17800 — Olot / T. 972 27 16 00 Mo}

garrotxalider@garrotxalider.com
http://www.garrotxalider.com

C/ del Centre d’'Empreses, 1-7
17178 — Les Preses

T.97269 47 37
info@centredempreses.cat
http://www.centredempreses.cat




